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En LEM Laboratorios Ltda. la imparcialidad y confidencialidad son fundamentales, por lo que nos 
comprometemos a garantizar que todas nuestras actividades. Nos comprometemos a garantizar que todas 
nuestras actividades, desde el inicio del servicio hasta la emisión de informes de ensayos, calibraciones e 
inspecciones, se ejecuten de manera imparcial, objetiva y con el más alto nivel de resguardo de la 
información confidencial de nuestros clientes bajo el cumplimiento de las normas NCh-ISO/IEC 17025:2017 
y NCh-ISO/IEC 17020:2012, para entregar resultados técnicamente válidos, confiables y oportunos, 
asegurando la competencia técnica, imparcialidad, independencia operativa y confidencialidad en cada uno 
de nuestros procesos. 
 

   

NUESTROS COMPROMISOS 
 

➢ Garantizar que las actividades de ensayos, 

calibración e inspecciones sean abordadas de 

una manera estructurada y se rigen de 

acuerdos con los principios de imparcialidad y 

confidencialidad de las normas NCh-ISO/IEC 

17025:2017 y NCh-ISO/IEC 17020:2012, 

asegurando que ninguna influencia interna o 

externa afecte los juicios técnicos ni la calidad 

del trabajo. 

 

➢ Certificar que todas las decisiones y juicios 

técnicos del organismo de inspección se basen 

únicamente en los criterios normativos, y no 

estarán influidas por intereses o partes. 

 

➢ Identificar de forma continua, gestionar y evitar 

cualquier conflicto de interés, que pueda afectar 

la imparcialidad de los ensayos y calibraciones, 

controlados mediante una matriz de riesgos. 

 
➢ Salvaguardar la confidencialidad de la 

información y los derechos de propiedad de 
nuestros clientes y de terceros. 
 

➢ Capacitar al personal sobre imparcialidad, 

confidencialidad y la importancia de cumplir con 

los procedimientos establecidos. 

 

➢ Preservar la imparcialidad e integridad de los 

ensayos, calibraciones e inspecciones 

asegurando que cada proceso se ejecute 

siguiendo procedimientos establecidos y con la 

documentación adecuada. 

 

➢ Mantener la transparencia en la gestión de la 

imparcialidad a través de auditorías internas y 

revisiones externas, asegurando el 

cumplimiento de los principios establecidos 

 

➢ No aceptar presiones indebidas de ninguna 

índole que puedan comprometer nuestros 

principios. 

 

➢ Compromiso con la honestidad en nuestro 

actuar es esencial para preservar la confianza 

y credibilidad de nuestros servicios. 

 

LEM Laboratorios Ltda. se compromete a mantener estricta confidencialidad en la información del cliente 

y de terceros, garantizando su protección y uso responsable. Todo el personal del laboratorio, de los 

subcontratistas, personas de organismos externos y que actúen en nombre del laboratorio declaran 

mantener la confidencialidad de la información obtenida o creada, excepto cuando la ley requiera la 

divulgación de esta información, caso en el cual se le informará a la persona afectada salvo que la ley lo 

prohíba.  

Estos principios están definidos e impulsados por la Dirección General, quien asume la responsabilidad de 

desarrollarlos, dirigirlos, evaluarlos y revisarlos periódicamente, con el apoyo y el compromiso de todos los 

colaboradores.  
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