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Recepcion del Reclamo, Queja o
Apelaciones

Métodos de recepcion:

Presencial, Escrito, Via e-mail,
Telefénica o verbal

Reporte de Reclamo, Queja o Apelacion

Se registrara mediante el formulario
LEM-F-MM-21 Reporte

Recepcion de Reclamo o
Queja por Jefe de Calidad

Se registrara mediante el formulario
LEM-F-MM-22 Tratamiento

Asignacion de Responsable de Investigacion en
conjunto con Jefe de Calidad

Aplicacion Acciones Correctivas

Tratamiento del Reclamo,
Quejas o Apelaciones

Entregar respuesta en un plazo maximo de
30 dias

Jefe de Calidad notifica al reclamante
(72 h)

En caso de no validar la queja, se
comunica y se cierra el proceso

Si

No

Validacion Reclamo,
Queja o Apelacion

Seguimiento de las acciones correctivas
implementadas

Cierre del proceso de reclamo,

Queja o Apelacion

¢Quieres ingresar una queja o apelacion?

Escanea el Cédigo QR con tu celular
0 Haz Clic en el enlace para acceder



https://forms.office.com/e/M45ntg3Ct0?origin=lprLink

